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1. Grundsatzliches

Das Aufgabengebiet Kinder-, Jugend- und Familienhilfe stellt einen Teilbereich des Ange-
botsspektrums des SKFM Erkrath e.V. dar und ist seit dem 01.10.2022 im Forum Sandheide
in der Hildener Str. 28 in Hochdahl angesiedelt. Nach Vereinbarung ist Beratung aber auch
im Haus der Kirchen in Hochdahl, sowie im kath. FamZ St. Johannes in Alt-Erkrath, in der
Caritas-Begegnungsstatte in Erkrath oder in den Eltern-Kind-Cafés der Friihen Hilfen des
SKFM moglich. Dariber hinaus finden viele Beratungen in den Wohnungen der hilfesu-
chenden Familien statt.

Die gesetzlichen Grundlagen unserer Arbeit sind im SGB VIII Kinder und Jugendhilfe in den
§§ 16, 17 und 18 festgelegt.

Eine Auflistung unserer Angebote bzw. die Leistungsvereinbarungen mit der Stadt Erkrath
stellen wir bei Bedarf gerne zur Verfligung.

1.1 Ziele

Ziel unserer Beratungstatigkeit ist es, die Klienten zur Eigenverantwortlichkeit zu befahi-
gen und sie zu motivieren, an einem gemeinsamen Prozess mitzuarbeiten. Das erreichen
wir, in dem wir mit den Klienten unter Berticksichtigung der individuellen Ressourcen trag-
fahige Losungen entwickeln, die zu einer langfristigen Stabilisierung des Familiensystems
beitragen und somit ein forderliches Umfeld zur gesunden Entwicklung von Kindern im
Rahmen der individuellen Ressourcen und Fahigkeiten ermdoglicht.

1.2 Personelle Ausstattung

Die Arbeit wurde von Frau Thiel, Dipl. Psychologin, Frau Tomkiewicz, Dipl. Sozialpadagogin
und Frau Bleichert, Dipl. Sozialpadagogin, mit insgesamt 1,7 Vollzeitstellen geleistet. Frau
Bleichert bringt eine Marte Meo-Therapeuten-Ausbildung ein und ist Praventionsfach-
kraft. Zusatzlich zu ihrer systemischen Ausbildung bringt Frau Thiel eine Fortbildung zur
Kinderschutzfachkraft ein, so dass im Bedarfsfall auch Beratungen nach § 8a SGB VIl an-
geboten werden kénnen.

Frau Bleichert ist als Fachbereichsleitung ebenfalls zustandig fiir die organisatorischen und
verwaltungstechnischen Planungen und die Mitarbeiterfiihrung.

Dariber hinaus stehen ehrenamtlich arbeitende Familienpat*innen zur Verfliigung und un-
terstiitzten vor Ort in unseren offenen Angeboten.

1.3 Finanzielle Ausstattung

Der SKFM Erkrath e.V. erhdlt fir seine Leistungen und Angebote im Rahmen der Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe die anfallenden Bruttopersonalkosten nebst 25 % hierauf an
Sach- und Gemeinkostenpauschale.




2. Statistische Angaben

Beratungsangebote Falle
Familienberatung §16 SGB VIl 111
Familien-Kurz-Beratung §16 SGB VIl 302
Trennungs- und 56
Scheidungsberatung §17 SGB VIII
Umgangsberatung/-begleitung §18 SGB VIl 55

Gruppenangebote gemaR § 16 SGB VIII

(fortlaufend oder einmalig)

Teilnehmer*innen pro Termin

ElternRaum, wochentlich 6-10
Bewegungsangebot, wéchentlich 8-16
Familientreff, einmal im Monat 12-16

Starke Trennungskinder, 8 Termine pro Kurs | 3 Kurse & 8 Kinder
Waldgruppe wochentlich (April- November) 15-40

2 Familientage am Wochenende 10/20

5 Einzelveranstaltungen 10-40

Beratungsangebote finden vertragsgemal im Rahmen des SGB VIII §§16,17,18 statt in
Form von Einzel-/Familienberatungen und Gruppenangeboten. Wir unterscheiden:
Familienberatungen: langerfristige Beratungen mit mindestens 3 Terminen pro Fami-
lie zwischen 0,5 und max. 1,5 Stunden, die vertragsgemal nicht langer als 6 Monate
andauern; mit unterschiedlichen Schwerpunkten (auch systemische Familienberatung
und Marte Meo-Entwicklungsberatung)

Familien-Kurzberatungen (kurzfristige Beratungen mit max. 3 Terminen pro Familie,
die zwischen 0,5 und 1 Stunde dauern). Diese Art der Beratung fiihren wir ebenfalls als
telefonische und digitale Beratungen durch, auch anonym.

Trennungs- und Scheidungsberatungen, sowie Beratungen zum Umgangsrecht sind
Termine ab einem Beratungstermin pro Familie, der oder die ebenfalls zwischen 0,5
und 1,5 Stunden dauern.

Gezahlt werden die Beratungsfalle, nicht die einzelnen Beratungen.

Die Teilnehmer*innen der Gruppenangebote flieRen nicht in die Beratungen/Bera-
tungsfalle ein. Die Gruppenangebote werden nach Stundenumfangen vertragsgemaf
berechnet und dargestellt (hier erfolgt nur eine Darstellung der Teilnehmer*innen;
gerne kann die Einteilung nach Stundenumfdngen nachgereicht werden). Sollte sich
ein Beratungsbedarf im Angebot/in der Veranstaltung ergeben, wird ein extra Bera-
tungstermin vereinbart.



3. Darstellung der Beratungsarbeit

Wir schaffen mit unserem Beratungsangebot einen niederschwelligen Zugang fiir Fa-
milien zur Beratung. Dabei reagieren wir zeitnah auf aktuelle Krisen. Durch die enge
Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen kénnen wir die ganze Familie umfassend er-
reichen. Die hohen Energiekosten, die Wohnungsknappheit, die Betreuungssituation
und die Inflation stellen die Familien vor zusatzliche Herausforderungen. Eine enge
Zusammenarbeit mit unseren Fachkraften der Schuldnerberatung und der Beratungs-
stelle Arbeit ermoglichen den Familien eine schnelle Hilfe bei finanziellen Problemen.

Die Praventiven Hilfen bieten niedrigschwellige Beratungs- und Gruppenangebote fiir
Familien, Eltern, Kinder und Jugendliche im Sozialraum gemaf} §16 SGB VIl an. Diese
Angebote tragen dazu bei, die Lebensqualitat von Kindern, Jugendlichen und deren
Eltern/Erziehungsberechtigten im Vorfeld von Hilfen zur Erziehung zu verbessern o-
der weitergehende Hilfen zu erlibrigen. Sie bieten:

. niedrigschwellige, auch anonyme Beratung in Fragen der Erziehung, Betreu-
ung und Versorgung von Kindern und Jugendlichen
. Unterstitzende Gruppenangebote fiir Eltern/Alleinerziehende/Kinder

Zentraler Bestandteil der praventiven Angebote ist die Hilfe zur Selbsthilfe.
Die Aktivierung der familidren Netzwerke und die Mobilisierung sozialraum-
licher Ressourcen tragen zu einem Gelingen bei.

Die Eltern haben unmittelbaren Zugang zu den Angeboten. Die Inanspruchnahme setzt
keine Kontaktaufnahme mit dem oder der Leistungsgewahrung durch das Jugendamt
voraus. Selbstverstandlich kann das Jugendamt aber Familien an die Angebote vermit-
teln und umgekehrt.

Familienbildung als eigenstandiger und erganzender Teil anderer Arbeitsfelder der Kin-
der- Jugend- und Familienhilfe unterstiitzt Lernprozesse in Familien unter Berlicksich-
tigung der familiaren Bedirfnisse, Interessen und Erfahrungen. Dadurch werden Hand-
lungskompetenzen zur Gestaltung des familidren Zusammenlebens erweitert, um
Probleme eigenstandig angehen zu kdnnen oder um die Entstehung von Problemen zu
verhindern.

4. Zugidnge fir Familien

Der groRte Teil der Hilfesuchenden findet liber unsere Gruppenangebote und Eltern-
Kind-Cafés in unsere Beratung. Durch die enge Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen
bekommen die Eltern in den Eltern-Kind-Cafés schon Zugang zu unserer Beratung.

In der Regel haben sich zu diesem friihen Zeitpunkt Probleme noch nicht manifestiert,
so dass unsere praventiven Interventionen mogliche weitergehende kostenintensivere
Hilfemallnahmen vermeiden.

Durch die Kooperation mit dem Jugendamt kommen auch immer mehr Eltern zur Tren-
nungs- und Scheidungsberatung. Aus dieser Beratung ergibt sich auch haufig die Teil-
nahme an der Gruppe ,Starke Trennungskinder”. Ebenso kénnen Eltern von teilneh-
menden Kindern in eine Beratung einmiinden.

Ein weiterer Teil der Hilfesuchenden nimmt z.B. telefonisch oder per Mail Kontakt mit
uns auf.




Die Terminierung von Erstgesprachen unterliegt Schwankungen, die sich aus der je-
weiligen Auslastung der Mitarbeiterinnen ergeben. In der Regel kann innerhalb von
einer Woche ein erstes Sondierungsgesprach angeboten werden.

. Evaluation

Von Ende Oktober bis Mitte Dezember 2025 haben wir eine Evaluation unserer Grup-
penangebote durchgefiihrt. Bei Interesse senden wir gerne die vollstandigen Ergeb-
nisse zu.

Es haben 46 Familien teilgenommen; davon besuchen 63% regelmaRig und 30% eher
selten unsere Angebote; 86% der Familien sind sehr zufrieden, 13% sind zufrieden mit
unseren Angeboten; Die Fachkompetenz und Empathie der Fachkrafte werden als
hoch (12%) bis sehr hoch (76%) beurteilt, die Angebote werden als empfehlenswert
(11%) bis sehr empfehlenswert eingestuft mit 88%. Genau das bestatigt sich dann auch
in der Frage, wie die Eltern/Familien von unseren Angeboten erfahren: durch Weiter-
empfehlung anderer Eltern mit tiber 60%.

Die wichtigsten Aussagen zu unseren Angeboten in dieser Evaluation flir uns sind:

e Die Elterncafés erfreuen sich nach wie vor einer sehr hohen Nachfrage, insbe-
sondere bei Eltern mit Babys bis Laufalter; dort wird insbesondere die Kompe-
tenz und Empathie der Mitarbeiterinnen gelobt,; insbesondere zu Fragen zum
Stillen, Zuflttern, Schlaf- und Schreiverhalten des Sauglings, aber auch zur
Selbstfiirsorge, zur gesunden Entwicklung des Kindes und zur Kinderbetreuung;
darliber hinaus konnten junge Eltern dort sehr gut Kontakt zu anderen Familien
schlieflen, was als sehr wertvoll angesehen wird.

e Der Eltern-Raum wird als Treff- und Riickzugsort fiir Mitter genutzt und emp-
funden; die Themen variieren je nach aktueller Problematik und reichen von
gesunder Entwicklung der Kinder, Erziehungsthematik, Schulprobleme uber
Berufsaufnahme/Kinderbetreuung (und Betreuungsproblematik) bis hin zu
Partnerschaftskonflikten, Gewalterfahrungen, Selbstflirsorge und Tren-
nung/Scheidung.

e Die Gruppe der starken Trennungskinder wird als sehr wertvoller Anlaufpunkt
fiir Kinder und Familien empfunden, die Beratung und Unterstiitzung in der an-
gespannten Phase einer Trennung/Scheidung der Eltern benétigen. Gerade die
Beratung zum Umgang, zum gemeinsamen Sorgerecht, aber auch zur Selbst-
starkung des Kindes werden positiv hervorgehoben.

e Die Waldgruppe, der Familientreff, die Familientage und das Bewegungsange-
bot werden insbesondere genutzt, um gemeinsam mit anderen unterwegs und
tatig zu sein; sich mit anderen Familien zu treffen und zu vernetzten, aber auch
um padagogische Fachkrafte als Ansprechpartner zu haben oder kennenzuler-
nen.

6. Kooperationspartner

Die Kooperation mit anderen Institutionen nimmt im Sinne der Vernetzung einen ho-
hen Stellenwert in der Arbeit der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe ein und dient dem
kontinuierlichen Informationsaustausch Uber die jeweilige Arbeit und deren Entwick-
lung auf kommunaler, politischer und inhaltlicher Ebene.

Es besteht eine enge Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen des SKFM e.V., wodurch
auch Familien mit kleinen Kindern umfassend beraten werden kénnen. Darlber hinaus




werden die Hilfen der Schuldnerberatung in Anspruch genommen, um bei Uberschul-
dungen Unterstiitzung leisten zu kdnnen. Ebenso findet eine Zusammenarbeit mit den
Projekten ,,Rundum®, und , Ziindstoff” statt.

Folgende externe Dienste zahlen u.a. zu unseren Kooperationspartnern:

e Jugendamt Stadt Erkrath

e Interventionsstelle gegen hausliche Gewalt des SKFM Mettmann
e Frauenhaus/ Frauenwohnprojekt des SKFM Mettmann;
e ,esperanza“ des SKFM Mettmann;

e Gleichstellung Stadt Erkrath

e Diakonie Erkrath

e Freundeskreis fiir Flichtlinge

e Kindertagespflege, Kindergarten und Schulen
e Familienzentren

e Sozialamt Erkrath

e Jobcenter ME-aktiv

e Gesundheitsamt fiir den Kreis Mettmann

e Fruhforderung der Lebenshilfe Ratingen,

e Schulpsychologischer Dienst

e Erziehungsberatungsstellen

e Psychiatrische Dienst Mettmann

e Suchtberatung BiZ

e Kinderschutzambulanz Disseldorf,

e Kliniken im Kreis ME und Dusseldorf

e Kinder- und Jugendpsychiater in Disseldorf,
e SPZ Dusseldorf Kaiserswerth,

e Krankenkassen,

e Wohnungsbaugenossenschaften,

e Familienkasse,

e Schulamt

e Kinderarzte

e Kipkel Hilden

8. Ausblick und Dank — Situation von Familien

Das Jahr 2025 reiht sich flir Familien leider wieder nahtlos in die Belastungen der Vor-
jahre ein. Wir hatten es in 2025 nicht nur mit deutlich héheren Beratungsanfragen zu
tun, sondern stellen fest, dass die Beratungsinhalte deutlich komplexer werden. Finan-
zielle Probleme, erhebliche Verschuldung durch hohe Lebenshaltungs-, Energiekosten
und Angste aufgrund der angespannten gesamtpolitischen Situation sowie Sorge um
den Arbeitsplatz, Schwierigkeiten in der Familie und Schule, soziale Probleme, Prob-
leme mit der (zuverldssigen) Kinderbetreuung, Partnerprobleme, Streitigkeiten und
Trennungen, sind nur ein paar Beispiele. Dariber hinaus erreichen uns immer mehr
Beratungsanfragen von Eltern, deren Kinder anscheinend nicht ins System passen, die
z.B. Schwierigkeiten mit starren Systemen, wie dem Schulsystem oder der KiTa, haben
oder bereits als neurodivergent diagnostiziert wurden. Die Kinder und Jugendlichen



leiden unter emotionalen Herausforderungen wie Schulangst, Riickzug/Depressionen.
Schwierigkeiten sich zu integrieren und/oder Gefiihle zu regulieren. Diese Herausfor-
derungen und Probleme wirken sich auf die gesamte Familiensystem aus.

Unser Ziel ist es weiterhin, durch unsere Angebote und durch friihzeitige Interventio-
nen in einem vertrauensvollen Umfeld, Entwicklungs- und Beziehungsstorungen und
daraus resultierende kostenintensivere Hilfen zur Erziehung nach § 27ff. SGB VIl in
vielen Fallen zu vermeiden. Wir wollen die Eltern in ihrer Erziehungskompetenz star-
ken, um die Rahmenbedingungen fiir ein gesundes Aufwachsen von Kindern und Ju-
gendlichen zu verbessern.

Unser Dank gilt allen, die uns durch ihre vertrauensvolle und kollegiale Zusammen-
arbeit und den fachlichen Austausch in unserer Arbeit mit Familien in Erkrath unter-
stltzt haben.

Bedanken mdchten wir uns ausdriicklich beim Fachbereich Jugend und Soziales der
Stadt Erkrath fir die tatkraftige Unterstiitzung und Zusammenarbeit.

Wir danken auch den Parteien und Ratsmitgliedern, die unsere Arbeit, fiir die Familien
dieser Stadt, unterstitzen und uns ein grofRes Vertrauen entgegenbringen.

Bedanken mdchten wir uns ebenfalls bei den vielen Familien, die uns jede Woche ihr
Vertrauen schenken und mit uns an individuellen Losungen und Veranderungen gear-

beitet haben.

Erkrath, den 20.01.2026

gez. Sascha Eskandari gez. Andrea Bleichert
Geschaftsfuhrer Fachbereichsleitung



